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SANTANDER DEVOLVE TARIFAS
COBRADAS DOS APOSENTADOS

No més de julho, os aposentados do
banco verificaram em seus extratos ban-
céarios o lancamento de débitos relaciona-
dos a tarifas bancarias. Como existe um
acordo, firmado entre as entidades sindi-
cais e a empresa, garantindo a isencéo a

Restabelecimento da isencao,
que significa economia no
bolso das pessoas, foi resultado
do empenho da Afubesp,
CNAB e Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo

um pacote de servi¢cos, essas pessoas
denunciaram o problema a Afubesp, CNAB
(Comissao Nacional dos Aposentados do
Banespa) e ao Sindicato dos Bancarios de
S&o Paulo, Osasco e Regido.

Imediatamente a representacéo entrou
em contato com o Santander, exigindo o
restabelecimento da isenc¢éo de tarifas e o
estorno dos valores cobrados indevida-
mente. O banco acatou a solicitacdo e ga-
rantiu que faria devolucdo do dinheiro na
conta das pessoas prejudicadas.

A maioria dos aposentados ja teve o

1 Reclamacéo

crédito dos valores que haviam sido debi-
tados e com isso economizaram até R$
41,00 (tarifa cobrada dos correntistas Pre-
ferenciais Top Premium). Entretanto, ainda
existem reclamacdes de novas cobrancas
indevidas e ndo estornadas.

A Afubesp, CNAB e Sindicato conti-
nuam atentos ao problema e empenhados
em resolver esses casos. “Se 0S servicos
utilizados pelo aposentado n&o excede-
rem o previsto no pacote de isen¢ao acor-
dado, o banco nao pode debitar nada.
Caso ja o tenha feito, ter4 que devolver o
dinheiro”, explica Cristina Amorim, inte-
grante da CNAB.

Para o presidente da Afubesp, Paulo
Salvador, a forma com que o problema esta
sendo solucionado mostra a importancia de
0s banespianos da ativa e aposentados es-
tarem integrados as entidades de represen-
tacdo. “Além disso, é fundamental que os
colegas exercam o papel de fiscalizador
de seus direitos e conquistas.”

Quem tiver davida sobre os itens e
quantidades de servicos incluidos no pa-
cote de isencdo pode consultar o site
www.afubesp.com.br.

Conquista beneficia a todos
O pacote deisencao
de tarifas entrou em vi-
gor em janeiro de
2005, como
resultado

de di-
versas
negocia-
cOes rea-
lizadas entre
0 banco e as
entidades de

representa-
¢do. O acor- Imagem do
do beneficia extrato de um
funcionarios aposentado

. mostra o valor,
da ativa e de R$ 41,00,
aposenta- debitado e
dos, que dei- depois
xam de pagar mensal- estornado

mente valores que vari-
am de R$ 9,90 (Econdmico) a R$ 41,00.

Gerentes sao prejudicados no
pagamento de quilometragem

A vida dos gerentes do Santander ndo tem sido nada facil.
Além da pressao que sofrem para o cumprimento das metas,
sdo obrigados a pagar as despesas de viagem a servigo do
banco durante o més todo. E, so entdo, preenchem a planilha
para solicitar o reembolso dos valores gastos, o que pode de-
morar até 20 dias.

Para visitar os clientes, o profissional gasta
seu proprio dinheiro o més inteiro e depois
ainda tem que esperar até 20 dias para
receber o reembolso

O problema tem sido uma das principais fontes de reclama-
¢cdo desses profissionais, pois a empresa nao antecipa recursos
para pagamento de gasolina, pedagio, passagem de 6nibus, nem
para alimentacdo. “Somos obrigados a viajar para fazer visitas a
clientes, mas temos que bancar tudo”, protesta um gerente do Sul.

“O pior é que o reembolso desses valores ainda demora cerca de
20 dias”, acrescentou indignado. De acordo com outro bancario,
a demora no pagamento dessas despesas deve-se ao fato de que
atualmente a aprovacgéo do reembolso tem de passar pelas direto-
rias de Rede.

Mesmo naquelas unidades, onde o pagamento nao é demora-
do, ainda existem motivos para descontentamento. “O valor de R$
0,45 por quilémetro rodado esta congelado ha muito tempo e é
insuficiente para cobrir despesas de combustivel, pneus, manu-
tengcdo do veiculo, sem contar o risco de batida”, lamenta uma
gerente. Ela relata ainda que o limite mensal reembolsado pela
empresa é de R$ 200,00, independentemente de quanto a pessoa
gastou para cumprir as metas.

“O banco deveria liberar adiantamento para fazer frente as
despesas ou reembolsa-las imediatamente, além de corrigir o va-
lor da quilometragem”, defende José Reinaldo, diretor de Divulga-
¢ao da Afubesp.

Encontro Nacional sera dia 25
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Reajuste de 10,3% e PLR de
2 salarios, mais R$ 3.500,00

Propostas apresentadas aos banqueiros foram debatidas e aprovadas na 92 Conferéncia Nacional

Na sexta-feira, dia 10, a Contraf-CUT
entregou a Fenaban a minuta de reivindica-
¢Oes dos bancarios para a Campanha Na-
cional 2007. Entre as principais reivindica-
¢bes econbmicas estdo reajuste de 10,3%
e PLR de dois salarios (limitada a
R$ 15.000,00), mais uma parcela fixa de
R$ 3.500,00 distribuida de forma linear para
todos os empregados.

. Reconhecimento

Outro item proposto € a criagdo de um
piso salarial para toda a categoria de R$
1.628,24, que € o valor calculado pelo Diee-
se para que o trabalhador tenha suas neces-
sidades béasicas atendidas. O vale alimenta-
¢ao e o auxilio creche passariam a R$ 380,00
cada e os bancos ainda distribuiriam 5% da
receita com prestagéo de servigos de forma
igualitaria entre todos os bancérios.

A minuta de reivindica¢Oes foi debatida
e aprovada na 92 Conferéncia Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro, realiza-
da no final do més de julho.

Minuta de reivindicacoes
entregue a Fenaban propoe
também piso salarial
de R$ 1.628,24

Assim como nos anos anteriores, a Cam-
panha Nacional sera unificada, com traba-
Ihadores dos bancos publicos e privados de-
fendendo a mesma pauta de reivindicacdes.
As questbes especificas continuam sendo
discutidas em mesas de negociacdo com
cada banco.

“Agora a Campanha comeca pra valer.
Queremos estabelecer um calendario de
negociagdes com a Fenaban e ampliar a mo-
bilizagcdo. A luta esté iniciada e vamos pre-
cisar de muita pressao sobre os banqueiros
para garantir os avancos que queremos”, diz
Vagner Freitas, presidente da Contraf-CUT.

Outras demandas

Os bancérios defendem ainda garantia
de emprego contra demissdo imotivada
(Convencao 158 da OIT), fim do assédio
moral e das metas abusivas, Plano de Car-
gos e Salérios para todos os bancos, etc.

Zilda Arns é homenageada
por seu trabalho social

A Afubesp, o Comité Betinho dos Funci-
onarios do Santander Banespa e o0 deputa-
do estadual Cido Sério prestaram homena-
gem a Zilda Arns, coordenadora nacional da
Pastoral da Crianca e da Pessoa ldosa, pelo
trabalho social que desenvolve. A solenida-
de, realizada no dia 25 de julho, no audito-
rio Franco Montoro, da Assembléia Legisla-
tiva de S&o Paulo, foi prestigiada por diver-
sas pessoas, entre as quais representantes
da igreja catdlica, de associagdes e entida-

A homenageada agradeceu e reafirmou a importancia das parcerias

des de trabalhadores.

Durante a cerimbnia, o integrante do
Comité Betinho, José Roberto Barboza, lem-
brou que a honraria é extensiva aos milha-
res de voluntarios da Pastoral da Crianga,
que trabalham pela saude e melhores con-
dicdes de vida dos pequeninos e, dessa for-
ma, colaboram com a construcdo de um
mundo mais justo e fraterno.

Representando a Afubesp, o diretor José
Aparecido da Silva, o Chocolate, disse que o
trabalho de pessoas como
Zilda Arns faz toda a diferen-
¢a “em um pais que tem qua-
se 50% de suas criancas em
situacdo de pobreza”. Cho-
colate falou também que a
associacdo mantera o traba-
lho social que ja desenvolve
ha alguns anos, apoiando
acOes realizadas em prol da
sociedade brasileira.

O deputado estadual
Cido Sério, por sua vez,
abordou a importancia das
acoes realizadas por Zilda

Arns e pela Pastoral. “N&@o h& lugar melhor,
para plantar o amor e o saber, do que o co-
racao de uma crianc¢a”, disse o parlamentar
que completou: “E isto que vocés fazem, o
gue é maravilhoso, porque vamos colher
amor, paz, fraternidade e solidariedade”. Ele

Realizacao do ato solene foi
iniciativa da Afubesp, do Comité
Betinho e do deputado Cido Sério

aproveitou para lembrar que a Afubesp e de-
mais entidades dos bancérios, capitanea-
das pelo Comité Betinho, ja realizaram di-
versas agcfes em parceria com a Pastoral
da Crianca, como a construcao de brinque-
dotecas e fabricas de multimistura.

Emocionada, Zilda Arns agradeceu a
homenagem e frisou que esta parceria é fun-
damental para a continuidade do trabalho
da organizacgao.

Ao final da cerimonia, ela recebeu como
recordacdo quadros com jornais da Afu-
besp, que noticiaram a inauguracao de brin-
guedotecas e outras atividades feitas em
conjunto com a Pastoral da Crianca.
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Bancarios preocupados com
a iInseguranca nas agencias

Em decorréncia dos assaltos cada vez
mais freqlentes e de fatos ainda mais gra-
ves, como sequestros de gerentes, a inse-
guranca bancéria € um dos temas que mais
preocupam a categoria atualmente. Entre-
tanto, de acordo com o diretor da Afubesp
e do Sindicato dos Bancérios de Porto Ale-
gre, Ademir Wiederkehr, os bancos néo de-
monstram interesse em discutir o problema
com a representacédo dos trabalhadores, jo-
gando a responsabilidade para os 6rgaos
de seguranca publica.

Diretor da Afubesp denuncia o
desinteresse das instituicoes
financeiras em relacao ao
problema e aponta iniciativas que
podem ajudar os trabalhadores

Nesta entrevista ao Jornal da Afubesp,
Ademir, que integra a Comissao de Segu-
ranca Bancéria, fala sobre o resultado da
recente reuniao mantida pelos bancarios
com o ministro da Justica, Tarso Genro, e
aponta algumas iniciativas que podem co-
mecar a mudar a realidade vivenciada nas
agéncias.

Jornal da Afubesp — Qual é a situagéo
da seguranca nas agéncias bancarias?

Ademir Wiederkehr — Os bancos, ape-
sar de seus lucros astrondmicos, ndo tém
feito investimentos suficientes para enfren-
tar a onda de assaltos. Muitas unidades se-
quer cumprem a Lei Federal n° 7.102, que
prevé pelo menos dois vigilantes em cada
local. Prova disso, sao as autuacdes e mul-
tas aplicadas pela Policia Federal, que fis-
caliza o plano de seguranca das agéncias e
postos. Ha ainda leis municipais, estabele-
cendo portas giratérias e cameras de video,
e a portaria da Policia Federal, que obriga o
fornecimento de coletes a prova de balas aos
vigilantes, que também nado sdo cumpridas.

O Santander cumpre as exigéncias de
segurancga?

Este € um dos bancos privados que nao
priorizam investimentos em seguranca. Em
Porto Alegre, o Santander reduziu o nimero
de vigilantes em varias agéncias e postos e
esta deixando esses trabalhadores sem in-
tervalo para almoco, pois cortou a contrata-
cdo de substitutos. Ja existem portas girato-
rias nas unidades, mas estdo localizadas
apos o auto-atendimento. Com isso, os cli-
entes que usam caixas eletrbnicos ficam
desprotegidos.

Outro problema é o procedimento arcai-
co de obrigar gerentes a levar a chave do
cofre para casa, 0 que torna esses colegas
e seus familiares alvos de sequestros para
assaltos. Com as modernas tecnologias,
essa medida precisa ser abolida. As agénci-
as deveriam ser abertas e fechadas por em-
presas especializadas em segurancga e 0s Vvi-

dros das fachadas blindados.

Como os trabalhadores tém reagido a
ameaca frequiente de assaltos e sequiestros?

Os bancérios estdo assustados e com
medo. Em 2007 ja tivemos 92 ataques a ban-
cos no Rio Grande do Sul e, nos demais es-
tados, o quadro nao é diferente. Muitos cole-
gas estdo traumatizados e, com eles, 0s seus
familiares. Os problemas de salde também
se agravam, pois isso gera estresse, sindro-
me do panico e doencas mentais.

Os sindicatos, as federacdes de bancari-
os e a Contraf-CUT tém cobrado dos bancos
atendimento médico e psicoldgico as vitimas
dessa violéncia. Infelizmente, a maioria das
instituicdes ndo oferece essa assisténcia. Ha
casos de trabalhadores que sédo demitidos
apos sofrerem assaltos e seqlestros.

O Santander, por exemplo, demitiu uma
gerente menos de 90 dias depois dela ter
sido sequestrada com o marido e o filho. A
bancéria foi & luta e obteve reintegracédo na
Justica do Trabalho.

E importante que os bancérios denunci-
em os assaltos para as entidades sindicais e
cobrem a emissdo da CAT. Esses ataques
deixam sequelas que nem sempre aparecem
no dia seguinte e a CAT é o documento que
pode comprovar a causa de uma eventual
doenca futura.

O que precisa ser feito para comecar a
mudar este quadro de inseguranca?

Necessitamos de mais investimentos em
politicas publicas, como saude, educacéo,
emprego, cultura e lazer. Isso enfraquece o
recrutamento de jovens pelo crime organiza-
do. Os bancos devem colaborar, pois € uma
guestao de responsabilidade social. Ao mes-
mo tempo, precisamos de investimentos em
segurancga, sobretudo em prevencgéo. Faltam
policiais e viaturas nas ruas, além de acbes

integradas de inteligéncia.

Os bancos, que pouco dialogam com as
entidades sindicais sobre seguranca, preci-
sam investir em equipamentos e medidas
gue cologuem em primeiro lugar a protecao
das pessoas.

Como foi a recente reunido dos bancari-
0S com 0 ministro da Justi¢ca, Tarso Genro?

O ministro demonstrou conhecer o pro-
blema. Quando era prefeito de Porto Alegre,
ele enviou projeto para a Camara Municipal
e sancionou a lei que obriga a instalacéo de
portas individualizadas de seguranca em to-
dos os acessos destinados ao publico, o que
inclui o auto-atendimento. Tarso perguntou
na audiéncia se essa legislacao pioneira es-
tava valendo. NoOs informamos que todos o0s
recursos judiciais dos bancos néo tiveram
efeito. Até o STF foi acionado e julgou que
essa lei € constitucional.

O que este encontro pode trazer de re-
sultados positivos para os bancarios?

Entregamos ao ministro a Carta do Il
Seminario Nacional de Seguranca Bancaria,
realizado em maio. Esse documento contém
25 recomendacdes aos bancos, governos e
parlamentares. Tarso examinou as propos-
tas e definiu a formagdo de um Grupo de
Trabalho, integrado por trés representantes
da categoria, para discutir mudancas na lei.

Ha um projeto de lei em tramitagdo no
Senado, que possui avangos, como instala-
cdo de portas giratérias e sistemas de vigi-
lancia eletrdnica com tecnologia digital.

Queremos ser protagonistas e influenci-
ar na nova legislacéao federal, ao mesmo tem-
po em que continuamos buscando ampliar
as leis municipais e estaduais, pois a segu-
ranca € hoje uma exigéncia da cidadania e
um desafio a sociedade que precisa ser en-
frentado por todos.

Ademir Wiederkehr (sem paleto) fez parte do grupo de sindicalistas que conversou com Tarso Genro
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1 Justica

Afubesp consegue
outra reintegracao

A 112 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da Segunda Regido decidiu, por
unanimidade, anular a dispensa da ban-
caria Julia Maria da Conceicdo Loureiro,

Decisao determina que bancaria
com LER volte ao quadro de
funcionarios do banco

gue foi demitida pelo Santander Banespa
sem justa causa as vésperas do carnaval
de 2004, apesar de ser portadora de LER/
Dort. A agéo foi ajuizada pelo Departamen-
to Juridico da Afubesp.

De acordo com o voto dos juizes, o
banco devera fazer “a reintegracdo ao
emprego, com o0 pagamento dos sa-
larios vencidos até o perio-
do de suspenséo previden-
ciaria do contrato e vincen-
dos depois de seu retor-
no ao trabalho, garantin-
do-lhe ainda a estabili-
dade de emprego cole-
tivamente fixada”. A
empresa também tera
de pagar indenizacéo
por danos morais de 50
salarios nominais corrigidos.

O Santander Banespa ja ha-
via sido condenado em primeira instancia
a pagar danos morais a bancaria, mas, na
ocasido, a juiza substituta da 1 Vara do
Trabalho de Diadema converteu a reinte-
gracao em indenizag&o no valor de 12 sa-

N rcTs

larios a titulo de estabilidade.

“O objetivo do processo era conquistar
a reintegragdo e recorremos da decisdo”,
comenta o advogado da Afubesp Anselmo
Antonio Silva, que comemora: “O resultado
foi muito bom, pois costuma ser bastante
dificil os juizes do TRT melhorarem uma
determinacao de primeira instancia”.

Histdrico da injustica

Funcionaria do banco desde 1987, JU-
lia Maria da Conceicao Loureiro teve a ten-
dinite diagnosticada em 1996. Depois de
descoberta a doenca decorrente do seu
trabalho como caixa da agéncia Diade-
ma, a bancéria procurou diversos tipos
de tratamento, da fisioterapia a acupun-
tura, sem nunca ter se li-

cenciado pelo INSS.
Apesar do esfor¢go em
continuar trabalhando,
em fevereiro de 2004,
Julia foi demitida injus-
tamente. Logo apos re-
ceber a noticia, a ban-
caria procurou o Juridi-
co da Afubesp para re-
ceber orientacdo de
como deveria proceder. “Esco-
Ihi entrar com a acao pela associa-
cao porque, além de ser filiada ha muito tem-
po, sempre confiei na entidade”, comenta
Julia, que completa: “S6 tenho a agradecer
pelo apoio e atengcdo que encontrei na Afu-

besp no momento que mais precisei”.

Juridico disponibiliza acao
sobre juros progressivos

O Departamento Juridico da Afubesp
disponibiliza acéo judicial para os seus
associados que tém direito a receber juros
progressivos de até 6% ao ano, aplicaveis
ao saldo de contas vinculadas ao FGTS

Aposentados admitidos no

banco até 1° de outubro de 1971

que fizeram a opcao retroativa
podem ajuizar o processo

(Fundo de Garantia por Tempo de Servi-
¢0). Podem ingressar com processo, 0S
aposentados que ingressaram no banco
antes de 1° de outubro de 1971 e que fize-
ram a opcao retroativa.

O advogado da Afubesp Marcelo Arme-

llini informa que as acdes judiciais deste tipo
abrangem as parcelas anteriores a 30 anos
da data da propositura. “Se entrassemos
com o processo hoje, poderiamos cobrar os
juros até agosto de 1977, pois 0 tempo an-
terior a esta data ja esta prescrito”, explica
Armellini, que conclui: “Por isso, quanto mais
cedo as pessoas ajuizarem a a¢do, maior
serd o crédito recebido”.

Para entrar com a acao, além de ser
associado da Afubesp, o interessado deve
providenciar os seguintes documentos:
copia do RG, CIC, carteira de trabalho e
comprovante de op¢ao ao regime do FGTS.
Duvidas podem ser esclarecidas no Juri-
dico, pessoalmente ou pelos telefones (11)
3292-1758 e 3292-1759.

muoval

Santander lucra R$ 1 bilhdo

Em suas operacbes no Brasil, 0 San-
tander registrou lucro de R$ 1,002 bilhdo
no primeiro semestre, o que equivale a
10% de seu lucro mundial. O valor apu-
rado indica crescimento de 112% na com-
paracdo com o mesmo periodo do ano
passado, quando o ganho liquido foi de
R$ 559 milhdes.

No mundo, o resultado do grupo San-
tander alcancgou 4,458 bilhdes de euros
(US$ 6,107 bilhdes) nos primeiros seis
meses do ano, registrando aumento de
38,6% em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

Bancos terao ouvidorias

Por determinacédo do CMN (Conselho
Monetéario Nacional), até o dia 30 de se-
tembro, os bancos deverao ter departa-
mentos de ouvidoria para atender seus
clientes. O objetivo do Banco Central, que
ird fiscalizar o setor, é aprimorar o cum-
primento das normas legais e das regu-
lamentacdes relativas aos direitos dos
consumidores.

Serdo atribuicbes das ouvidorias: rece-
ber, registrar e dar tratamento a reclama-
cOes dos clientes e usuarios das institui-
cOes financeiras; prestar esclarecimentos
sobre o andamento das demandas e as
providéncias adotadas; informar qual o
prazo previsto para resposta final, que
nao podera ser superior a 30 dias.

Programacao especial dos parques

Até o dia
30 de se-
tembro, os
parques
de diver-
S&o conve-
niados
com a Afu-
besp estao
com pro-
grama-
cOesdear-
repiar os cabelos.

No Playcenter, acontece a 202 edicéo
da “Noites do Terror”. A entrada custa R$
32,00.

Ja o Hopi Hari, de quinta a domingo,
oferece novas atracdes na “Hora do Hor-
ror — Pesadelos”. O valor do passaporte
é de R$ 34,90.

Aproveite as condicbes de pagamento
e os precos diferenciados para compra
de ingressos e divirta-se. Para obter ou-
tras informacgdes ligue (11) 3292-1751/
1752 ou envie e-mail para
convénios@afubesp.com.br.
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